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نظام الاهرام لخدمة مراكز الصيانة

   عناية السيد / المدير المالى…
          تتشرف الاهرام للكمبيوتر والنظم بعرض نظام مراكز خدمة السيارات على سيادتكم حيث  تم تصميم  النظام بأقوى                  قواعد البيانات   SQL_Server حيث تم التعامل معها من خلال ++ Visual C كمايوجد اصدار بـ Orcale                         مما اعطى  النظام من القوة والمرونة  فى التعامل مع بيانات المنشأة  الكثير وايضا مما يتيح لادارة المنشأة  السيطرة على دورة         التشغيل بالكامل  داخل  المنشأة  بكل سهولة ويسر  حيث يتم ..
1-- تسجيل قاعده بيانات المنشأه من حيث تسجيل –
  -  موردى قطع الغيار
 - تسجيل اقسام الصيانه من :(سمكره \ دوكو \ ميكانيكا \ كهرباء \ ... الخ )كذلك تسجيل اسماء فنين ومهندسين كل                قسم وايضا  تسجيل قطع الغيار الخاصة بكل قسم  .

- تصميم أجندة خاصة بالاصلاحات المعيارية حيث يتم تسجيل كل عملية والزمن المعيارى الخاص بها وايضا التكلفة                المعيارية حيث يتم استخدامها كمرجع يتم حساب الفنى خلال الفترة  طبقا لة من حيث عدد ساعات                               العمل   الفعلية ومطابقتها بعدد الساعات المعيارية لكل عملية تم التعامل معها من خلال  هذا الفنى  وبالتالى يمكن       
   معرفة  تكلفة هذا الفنى على المنشأة وايضا الدخل الذى حققة او التجاوز المنسب الية وتقيم هذا الفنى فى هذة الفترة.
- تسجيل مخازن لقطع الغيار وكذلك امناء هذه المخازن  وتحديد المسؤل عن كل مخزن  من ناحيه (الصرف \ التوريد)                 وايضا متابعة المخزون .
** وتبداء دوره العمل  باستلام السياره من خلال الاستقبال حيث يتم تسجيل (ساعه \ تاريخ ) الدخول من من خلال                 مهندس الاستقبال .ويتم استدعاء مهندس من الفحص الفنى لفحص شكوى العميل وتحديد الاعمال المطلوبه                         للسياره واثبات دخول السياره  حيث يتم عمل أمر شغل  للعمل  بالسيارة بعد التأكد من شكوى العميل وتحديد                            التكلفة المبدئية   والاتفاق عليها 

          حيث يتم تحديد القسم المنوط العمل  بالسيارة من خلال أ مر الشغل فى ( ساعه \ تاريخ ) . 
   ويتم اثبات الفنى الذى سيعمل بتلك السيارة  فى ( دقيقه \ ساعه \ تاريخ ) ويتم فتح مخزن قطع الغيار للصرف عن                  الحاجه  بعد الانتهاء من العملبه  الاولى المثبوتة بامر الشغل يتم تسجيل خروج السياره ( دقيقه \ ساعه \ تاريخ )ويتم              الانتقال   للعملية التالية .
        وهكذا تتوالى العمليات مع أثبات الفنى وساعة/تاريخ الدخول والخروج للسيارة الى ان يتم الانتهاء من تنفيذ كل                   العمليات المثبوته بامر الشغل المرفق بالسياره . وعندها يتم عمل :- 

  حساب الوقت المستغرق فى كل عملية ومقارنته بالوقت القياسى المثبوت باجنده الاصلاحات وتحديد التاخير وسببه .
   اذا  كان من( الفنى او من اى سبب اخر ) وبعد الانتهاء من  تنفيذ كل العمليات و صرف قطع الغيار المطلوبة يتم انهاء 
          أمر الشغل  . 

  استخراج فاتورة الاصلاح الخاصة بالعميل وتسويتها اما نقدا للخزينة أو اوراق مالية يتم متابعة تحصيلها
– خروج السياره ( دقيقه \ ساعه \ تاريخ  ) 
      فى حالة رجوع السياره مره اخرى لاى سبب يتم فتح ملحق امر الشغل لاضافة عمليات أو صرف قطع غيار.                واتباع  نفس طريقه الدخول والفحص مع معرفه شكوى العميل ان كان (جديد ) أم هو تقصير من احد الفنيين بالمنشاءه       
   يتم  محاسبه الفنى عليها ..

                                                                                                                                   يتبع
-  تسجيل المصروفات الخاصه بالمنشاءه من مصروفات اداريه او مصروفات بنكيه لمتابعه حسابات البنوك وكذلك                    مصروفات التشغيل .وفى نهايه كل شهر يتم محاسبه كل فنى من حيث (دقيقه\ ساعه) عمل فعلى ومقارنته                        بشريحه العمل الاساسيه واستخراج تقرير عما اذا كان الفنى يستحق راتبه المحدد بشريحه العمل الساسيه . حيث          
      يتم اثبات (   قيقه \ ساعه ) اكبر من الشريحه تستحق مكافاه وهكذا ,,, 

 كذلك يوجد تقارير أخرى كثيره من حيث الاستعلام عن  سياره أو متابعة حركة سيارة من بدء ادخالها للصيانة 
   (    دقيقه \ساعه \تاريخ ) ومتابعه كل العمليات التى تمت لهذه السياره وقطع الغيار التى تم صرفه ان وجد . 
- كذلك تقارير خاصة بمخازن قطع الغيار من جرد المخزون و ايضا تقبم المخزون وتحديد الاصناف التى
       وصلت لحد الطلب لاستبقاء النقص فى الرصيد عن طريق المشتريات خارجيه حيث يتم تسجيل المشتريات وعمل                تقرير خاص  بحجم المشتريات التى تمت خلال فتره معينه . كذللك حسابات المردين (دائن \ مدين )ان وجدت              وايضا استخراج  كشف الحسابات لكل مورد وتحليل حركته طبقا للاصناف المشتراه منه . 
- تقارير رقابيه لمتابعه كل ما يتعلق بالمنشاءه . 

- حسابات ختاميه من ميزان مراجعه حسابات المنشاءه وقائمة الدخل و.... حتى الميزانيه العموميه .  
                                                                                                                     والله الموفق ,,,
